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De oriénterende fase van
jouw klant. Hij is zich nog
niet direct bewust van
jouw product of dienst.

Jouw klant is zich
bewust van jouw
product of dienst en
wil zich graag gaan
verrijken met
informatie.

% Het moment van
J actie. De klant
---------------------- ~ is nu bereid een
aankoop te
doen.

--------------------- De fase na de
aankoop. Hoe kunnen
we de klant betrokken
houden bij ons
product of dienst

- ———————————————— —

Analyseren van de content.
Welke content in welke
fases werken het best voor
jouw product of dienst per
kanaal



